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ЗАСТОСУВАННЯ КОГНІТИВНИХ МЕХАНІЗМІВ ФОРМУВАННЯ ЛІДЕРСЬКИХ ЯКОСТЕЙ 
У СОЦІАЛЬНІЙ РОБОТІ

У статті розглядається актуальна проблема формування лідерських якостей соціального працівника. Метою 
статті є виявлення когнітивних механізмів формування лідерських якостей у сфері соціальної роботи й консульту-
вання. Виявляються об’єктний, інформаційний, проблемний рівні застосування когнітивних компетентностей. Вста-
новлюється зв’язок застосування когнітивних компетентностей з формуванням особистості соціального працівника. 
Когнітивно розвинена особистість проводить наукові дослідження, генерує нові знання, створює інновації та здійснює 
імплементацію наукового знання та інновацій у сферу соціальної роботи й консультування. Встановлюється значення 
формування цілісної особистості, яка формує власні стратегії професійного та особистісного розвитку. Підкреслено 
значення когнітивного розвитку особистості та застосування когнітивних механізмів для формування інформацій-
ної гігієни, розвитку факт-чекінгу, критичного мислення та психо-емоційної стійкості. Досліджується формування 
когнітивного досвіду самопізнання, що спирається на планування, здійснення та рефлексію когнітивного розвитку 
особистості. Виявляється значення когнітивних механізмів формування лідерських якостей у розвитку когнітивних 
комунікацій, когнітивного спілкування, що сприяють формуванню соціальної згуртованості, розвитку індивідуаль-
ної ініціативи, персональної активності й соціальної відповідальності. Показано, що формування лідерських якостей 
у соціального працівника передбачає розвиток когнітивного та метакогнітивного контролю за перебігом соціальних 
взаємодій, комунікацій і процесів. Актуалізується значення розробки моделей застосування когнітивних механізмів 
формування лідерських якостей для виконання різних завдань і для роботи у різних сегментах у сфері соціальної робо-
ти й консультування. Зроблено висновок про необхідність системного підходу до когнітивних механізмів формування 
лідерських якостей у сфері соціальної роботи й консультування.
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інформаційна гігієна, критичне мислення.

В умовах невизначеності та швидкої зміни соціальних реалій зростає значення когнітивних механізмів 
формування лідерських якостей у соціальних працівників. Формування лідерських якостей вимагає оволо-
діння складною системою когнітивних компетентностей, пов’язаних з обробкою інформації та прийняття 
рішень в умовах невизначеності. Формування лідерських якостей у соціальних працівників передбачає 
також особистісний розвиток працівника, розвиток креативних якостей, формування впевненості у своїх 
діях і почуття відповідальності.

Метою статті є дослідження механізмів формування системи когнітивних компетентностей, які забезпе-
чують розвиток особистості соціального працівника та формування в нього лідерських якостей.

Лідерство є важливим складником сучасних соціальних процесів. Воно дає можливість об’єднувати 
людей та мотивувати їх на вирішення важливих для суспільства завдань. В умовах воєнного стану та пово-
єнного відновлення зростає запит на формування лідерських якостей у соціальних працівників, які здійсню-
ють соціальний супровід і консультування та забезпечують реалізацію інструментів соціальної політики для 
забезпечення соціального захисту вразливих груп і надання населенню необхідних соціальних послуг.

Когнітивні механізми формування лідерських якостей мають відповідати вимогам системності й охо-
плювати не тільки об’єктний рівень – обробки різних видів інформації та здійснення різних видів діагнос-
тики, а й бути пов’язаними з розвитком особистості лідера як інтегратора зусиль по реалізації механізмів 
соціального захисту, мотиватора інновацій і формування інноваційних соціальних практик у соціальній 
роботі та консультуванні.

При дослідженні лідерства як сучасної характеристики соціальних процесів розглядаються проблеми 
становлення феномену соціального лідерства [1] і водночас як чинника ефективності роботи в соціальній 
сфері [3]. Наголошується на значенні формування лідерських якостей та ролі лідерства у формуванні ефек-
тивної роботи команд у соціальній роботі [4]. Обґрунтовується значення лідерського потенціалу у струк-
турі професійної компетентності соціального працівника [8]. Значна увага приділяється технології розвитку 
лідерських якостей соціальних працівників [2], тестуванню ефективності когнітивних здібностей і виокрем-
ленню лідерських якостей, необхідних для застосування в командах [7]. Аналізується також кризове лідер-
ство у сфері соціальної роботи [5]. Досліджуються види лідерства, пов’язані із соціальними взаємодіями 
[9, 10], форми розподіленого лідерства в соціальній роботі [11] та моделі лідерства [15]. З’ясовується роль 
рефлексії при формуванні лідерських компетентностей у соціальній роботі [12]. Особлива увага приділя-
ється розвитку лідерських якостей соціальних працівників [13, 14].

Проблема лідерства розглядається з точки зору соціальних процесів та реалізації лідерських якостей при 
вирішенні різного типу завдань. У соціальній роботі та консультуванні лідерські якості пов’язують насампе-
ред із соціально-психологічними та етичними аспектами. Соціально-психологічний вимір реалізації лідер-
ських якостей пов’язаний із здатністю до мотивування для вирішення певного виду завдань. Психологічний 
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вимір включає якості, пов’язані з розумінням людини, її психологічного стану, з емпатією та співчуттям до 
страждань і потреб, у тому числі психологічного захисту соціально важливих груп населення. Психологічні 
аспекти розуміння, співчуття, емпатії є важливими для встановлення соціальних контактів і формування 
психо-емоційної стійкості.

Етичний аспект реалізації лідерських якостей пов’язаний із взяттям на того, хто надає соціальні послуги, 
почуття відповідальності за реалізацію інструментів соціальної політики у сфері соціальної роботи та кон-
сультування. Етичний вимір пов’язаний також з виконанням обов’язків соціального працівника, з наданням 
соціальних послуг у повному обсязі та найвищої якості, з формуванням соціальної відповідальності за прак-
тичну реалізацію механізмів соціальної політики у сфері соціальної роботи та консультування.

В умовах невизначеності і зростання динаміки соціальних процесів та з поширенням необхідності надання 
соціальних послуг на нові категорії населення й нові локації зростає значення когнітивних механізмів фор-
мування лідерських якостей соціального працівника. Когнітивні механізми формування лідерських якостей 
соціального працівника відкривають можливість виявляти нові види інформації та значно збільшувати швид-
кість її обробки, що стає важливою перевагою у реалізації діагностики та збільшення можливості раннього 
втручання в соціальні процеси для запобігання появи негативних тенденцій та появі негативних наслідків.

Когнітивні механізми пов’язані з розвитком комунікацій та інформаційного обміну, застосування інстру-
ментів когнітивної комунікації для покращення соціальної взаємодії та підвищення ефективності особистіс-
них і соціальних контактів. Формування когнітивних компетентностей дає можливість ефективно залучати 
передовий досвід і наукове знання для вирішення складних соціальних питань, своєчасно виявляти негативні 
тенденції, здійснювати концептуалізацію соціальних проблем, застосовувати когнітивні засоби, в тому числі 
когнітивні схеми та когнітивне моделювання, для виявлення когнітивних ресурсів для вирішення наявних 
соціальних проблем, розвивати моделі та проєктування, розробляти нові версії, сценарії, рекомендації для 
поліпшення якості соціальної роботи та консультування. Це стосується насамперед інформаційного рівня 
застосування когнітивних механізмів, а також об’єктного і проблемного рівнів.

Когнітивні механізми на інформаційному рівні забезпечують можливість своєчасного виявлення та 
обробки нової інформації, виявлення та встановлення нових видів і джерел інформації, що сприяє фор-
муванню об’єктивної інформаційної основи розвитку соціальної роботи та консультування. Об’єктний 
рівень застосування когнітивних механізмів формування лідерських якостей соціального працівника сприяє 
формуванню компетентностей, які дають змогу виявляти нові об’єкти і розвивати нові види діагностики 
в соціальній роботі та консультуванні.

Проблемний рівень застосування когнітивних механізмів і формування лідерських якостей соціального 
працівника сприяє формуванню когнітивних компетентностей, які відкривають можливість ставити нові 
проблеми у сфері соціальної роботи та консультуванні, сприяти генерації нового знання та залученню нових 
методів і методологій у розвиток соціальної роботи та консультування.

Важливого значення у формуванні лідерських якостей соціального працівника набувають механізми ког-
нітивного розвитку особистості та формування когнітивно освіченої, когнітивно обізнаної та здатної до 
когнітивного саморозвитку особистості фахівця. Когнітивний розвиток особистості включає в себе, окрім 
засвоєння нових когнітивних технік, технологій та операцій, що підсилюють спроможність фахівця вияв-
ляти нові проблеми, здійснювати їх аналіз і розробку та розробляти когнітивні механізми їх вирішення. 
Когнітивний розвиток особистості включає в себе не тільки когнітивні компетентності інформаційного, 
об’єктного та проблемного рівня.

Для формування лідерських якостей важливими стають когнітивні механізми саморозвитку. Когні-
тивні механізми саморозвитку включають у себе самоосвіту, розвиток когнітивних здатностей, неперервне 
навчання і тренування найбільш важливих для виконання професійних обов’язків когнітивних компетент-
ностей. Формування лідерських якостей сприяє формуванню професійного та кар’єрного зростання, вияв-
лення індивідуальних потреб і формування індивідуальної траєкторії особистісного зростання.

В сучасних умовах формування лідерських якостей передбачає розвиток когнітивних механізмів само-
регулювання та самовідновлення, когнітивної релаксації та реабілітації, розвитку та застосування когнітив-
них механізмів супервізії для профілактики емоційного та психологічного вигоряння. Когнітивні механізми 
формування лідерських якостей передбачають формування компетентностей надання первинної когнітив-
ної допомоги іншим учасникам соціальних процесів, які виконують різні соціальні ролі та різні соціальні 
завдання. Ці когнітивні компетентності можуть реалізовуватися у вигляді надання консультативної допо-
моги, розвитку індивідуальних і групових консультацій, у передачі нових когнітивних методів і методик 
іншим учасникам надання соціальної допомоги, забезпечувати резильєнтість і психо-емоційну стійкість, 
досліджуючи та вивчаючи нові соціальні практики й механізми надання соціальної допомоги.

Формування лідерських якостей у соціального працівника передбачає розвиток когнітивного та мета-
когнітивного контролю за перебігом соціальних взаємодій, комунікацій і процесів. Володіти когнітивними 
компетентностями означає бути в простійному інформаційному зв’язку із соціальним контекстом і соціаль-
ними взаємодіями, швидко та якісно діагностувати, виявляти і ставити проблеми і знаходити механізми їх 
вирішення. Водночас це не тільки інформаційним зв’язок із соціальним середовищем і проблемним полем, 
це також розвиток когнітивної комунікації, вміння своєчасно відчувати зміни, які відбуваються в людях та 
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з людьми, в їх настроях і почуттях, здатності до комунікації та в бажаннях співпрацювати. Це також уміння 
розвивати себе у складних умовах, підсилювати ефективність своїх управлінських та інших рішень, розви-
вати критичне мислення, здійснювати критичну рефлексію і працювати над помилками.

Когнітивні механізми формування лідерських якостей соціального працівника включають у себе когні-
тивні процеси, когнітивні стратегії особистісного розвитку та формування когнітивних компетентностей 
з обробки інформації, діагностики, постановки проблем і генерації нового знання. Інструментом для реа-
лізації цілей когнітивного розвитку стає застосування когнітивно-поведінкових технік у соціальній роботі 
й консультуванні. Важливими також стають техніки когнітивної комунікації, когнітивного спілкування, вста-
новлення і розвитку системи комунікацій між учасниками проєкту і команди. Окремо взяті когнітивні ком-
петентності, розглянуті відокремлено від інших, створюють лише передумови для формування лідерських 
якостей. Так, оволодіння когнітивними компетентностями вилучення та обробки інформації, виокремлення 
її різних видів та розуміння особливостей роботи з різними видами інформації створює передумови для 
формування надійного інформаційного підґрунтя діагностики, наукових розвідок і прийняття рішень, реле-
вантних індивідуальній ситуації. Але це ще не є гарантією того, що працівник, який володіє такими яко-
стями, перетвориться із сумлінного виконавця на лідера. Точно так окремо розглянуті когнітивні стратегії 
особистісного розвитку не є гарантією того, що соціальний працівник, який буде їх реалізовувати, не просто 
підвищиться по службовій драбині, а перетвориться на лідера.

Лідерство вимагає формування особливих якостей. До них належать ініціативність, здатність самостійно 
приймати рішення, здатність бачити не тільки власні орієнтири та потреби, а й орієнтуватися на суспільні 
запити і потреби. Важливими стають здатності організовувати людей, переконливо доносити до них необ-
хідність вирішення поставлених перед суспільством завдань, позитивно впливати на інших людей – учас-
ників проєкту чи команди, сприяти їх розвитку та вдосконаленню їх професійних якостей, не перешко-
джати проявам ініціативи, яка походить від інших учасників соціальної дії, вміти об’єднувати творчі зусилля 
людей для досягнення важливої, суспільно значущої цілі, комунікувати з іншими без демонстрації власної 
переваги, яка пов’язана з повноваженнями чи владою.

Основним стрижнем формування таких суспільно значущих підходів у формуванні лідерських якостей 
соціальних працівників є якраз когнітивні компетентності, які формують здатності об’єктивно відноситись 
до інформації та знання, до аналізу, діагностики й дослідження різних ситуацій, що складаються в соціаль-
ній роботі й консультуванні. Оволодіння системою когнітивних компетентностей відкриває перед соціаль-
ним працівником можливості, занурюючись в індивідуальні ситуації, в соціальні процеси, де стикаються 
інтереси різних соціальних груп та осіб, працювати в полі об’єктивації та інтерсуб’єктивності, спираю-
чись на наукові методи та методології, застосовуючи когнітивні техніки й технології для того, щоб досягати 
суспільно значущих цілей і на наукових засадах застосовувати механізми реалізації соціальної політики.

Когнітивні методи та підходи дають можливість опрацьовувати унікальне, індивідуальне та суб’єктивне 
як суспільно значиме, як об’єктивне та інтерсуб’єктивне.

Формування лідерських якостей соціального працівника сприяє досвід соціальної роботи та консуль-
тування, який спирається на проведення наукових досліджень, генерацію нового знання, створення інно-
вацій та їх імплементацію. Когнітивний складник формування лідерських якостей соціального працівника 
тут пов’язаний з розвитком когнітивних компетентностей, спрямованих на обробку інформації, генерацію 
нових ідей, постановку нових проблем, розвиток методологічного інструментарію та зміцнення дослідниць-
кої бази соціальної роботи та консультування, що сприяє їх оновленню й засвоєнню передового досвіду із 
соціальної взаємодій, комунікацій, спілкування, формування команд і проєктної діяльності.

Формування когнітивного досвіду самопізнання спирається на планування, здійснення та рефлексію ког-
нітивного розвитку особистості, формування її соціальних і моральних характеристик. Це дає змогу розгля-
дати когнітивний розвиток особистості не тільки з точки зору засвоєння певного виду операцій і функцій 
та оцінки ступеня оволодіння інформаційними, когнітивними та іншими технологіями. Йдеться також про 
досвід самовдосконалення, формування та розвитку емоційного інтелекту, досвід роботи з когнітивними та 
метакогнітивними складниками контролю інтелектуальної діяльності.

Формування інформаційної гігієни критичного мислення та когнітивних компетентностей, які дають 
змогу працювати в інформаційному середовищі та інформаційному просторі, працювати з інформацією 
та протидіяти дезінформації, є важливими складниками когнітивних механізмів формування лідерських 
якостей соціального працівника. Робота з людьми, які знаходяться під постійним інформаційним тиском, 
що впливає на прийняття рішень, формування поведінкових та інших стратегій, визначає світогляд і місце 
людини у світі, її власні оцінки та самооцінку.

Важливим складником когнітивних механізмів формування лідерських якостей соціального працівника 
є його здатність створювати ментальні, соціальні та організаційні передумови соціальної згуртованості. Цеп 
характеризує когнітивні компетентності, які визначають когнітивну комунікацію, когнітивне спілкування 
та когнітивне сприйняття, що стають основою більш глибокого розуміння впливу соціальних взаємодій та 
комунікацій на свідомість людей і формування зв’язків між ними.

Важливим показником лідерських якостей є здатність до когнітивного аналізу взаємодій та застосування 
когнітивних технологій для розвитку мотивації, активності та ініціативи. Важливим є також застосування 
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когнітивного сприйняття в супервізії для запобігання професійної деградації та емоційного вигоряння. Все 
це свідчить про багатоаспектність когнітивних механізмів, які є важливими для формування лідерських 
якостей соціального працівника. Необхідний системний підхід для розвитку когнітивних механізмів форму-
вання лідерських якостей у сфері соціальної роботи й консультування. Системний підхід дає змогу об’єд-
нати об’єктний, інформаційний, проблемний рівні когнітивних компетентностей з когнітивним розвитком 
особистості, з когнітивними механізмами самопізнання та самоусвідомлення, з дослідженнями когнітивних 
комунікацій, когнітивного спілкування та із запровадженням когнітивних технологій у проєктну, освітню та 
інші види діяльності. Необхідна модель цілісної особистості лідера, який працює на різних ділянках у сфері 
соціальної роботи й консультування. Моделінг формування лідерських якостей передбачає також форму-
вання активної лідерської позиції в інформаційному середовищі та інформаційному просторі, розвитку ког-
нітивних компетентностей з інформаційної гігієни, психо-емоційної стійкості та здатності до факт-чекінгу 
та валідації рівня правдивості інформації.
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O. Rubanets. Application of cognitive mechanisms for forming of leadership qualities in social work
The article considers the current problem of the formation of leadership qualities of a social worker. The aim of the arti-

cle is to identify cognitive mechanisms of the formation of leadership qualities in the field of social work and counseling. 
The objective, informational, and problem levels of application of cognitive competencies are revealed. The connection between 
the application of cognitive competencies and the formation of the personality of a social worker is established. A cognitively 
developed personality conducts scientific research, generates new knowledge, creates innovations, and implements scientific 
knowledge and innovations in the field of social work and counseling. The importance of the formation of a holistic personality 
that forms its own strategies for professional and personal development is established. The importance of cognitive development 
of the individual and the use of cognitive mechanisms for the formation of information hygiene, the development of fact-check-
ing, critical thinking and psycho-emotional resilience is emphasized. The importance of cognitive mechanisms for the formation 
of leadership qualities in the development of cognitive communications, cognitive communication, which contribute to the for-
mation of  social cohesion, the development of individual initiative, personal activity and social responsibility is revealed. 
The  importance of developing models for the application of cognitive mechanisms for the formation of leadership qualities 
for performing various tasks and for working in various segments in the field of social work and counseling is highlighted. 
The conclusion is made about the need for a systematic approach to cognitive mechanisms for the formation of leadership qual-
ities in the field of social work and counseling.

Key words: leadership, leadership qualities, cognitive mechanisms, social work, social responsibility, information hygiene, 
critical thinking.
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