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tion of an intercultural environment in a pedagogical institution of higher education; content filling with intercultural content 
of psychological, pedagogical and professional disciplines using interactive teaching methods; involvement of future teachers in 
intercultural interaction in extracurricular time. The choice of the first pedagogical condition is due to the fact that both repre-
sentatives of foreign countries and representatives of ethnic groups who are representatives of other cultures and have different 
religions study at the pedagogical university. The author's own understanding of the intercultural environment is presented. The 
choice of the second pedagogical condition is due to the fact that it is not possible to form the intercultural competence of future 
teachers through one subject, for which it is necessary to fill other disciplines taught within the educational and professional 
program with intercultural content. Attention is focused on the fact that it is advisable to use interactive teaching methods 
(discussions, brainstorming, round tables, case studies, quests, etc.) in these disciplines. The choice of the third pedagogical 
condition is due to a significant decrease in the number of classroom classes and an increase in the independent work of students 
in the educational process. It is noted that extracurricular activities include participation in scientific circles, student scientific 
society, olympiads, conferences, various cultural centers, etc.

Key words: future teachers, intercultural competence, pedagogical conditions, intercultural environment, interactive teach-
ing methods, extracurricular activities.
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ РЕАЛІЗАЦІЇ ТЬЮТОРИНГУ В ЗАКЛАДІ 
ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ

У статті, на основі аналізу наукових підходів щодо визначення поняття «організаційно-педагогічні умови», автор 
подає власну дефініцію в контексті тьюторської діяльності. Метою статті є визначення організаційно-педагогічних 
умов упровадження тьюторингу в закладі загальної середньої освіти. Автором використані методи дослідження: 
вивчення, аналіз та узагальнення науково-педагогічних джерел.

Автор розглядає поняття тьюторингу та тьюторської діяльності, яку вважає особливим чином організовану 
педагогічну діяльність. Відповідно, у статті розглядаються різні підходи до розуміння терміну «педагогічні умови» 
та «організаційно-педагогічні умови». Автор на основі вивчення та узагальнення доробок українських науковців дово-
дить, що в контексті тьюторської діяльності організаційно-педагогічні умови дещо різняться, адже спрямовані пере-
дусім на розвиток компетентностей учнів. 

У статті автор визначає та обґрунтовує п’ять організаційно-педагогічних умов, а саме: створення сприятливого 
варіативного відкритого освітнього середовища, що забезпечує існування суб’єкт-суб’єктних взаємин між вчите-
лями-тьюторами і учнями; створення внутрішньошкільної системи професійного розвитку педагогів як тьюторів; 
створення системи тьюторської підтримки розвитку учнів; реалізація тьюторських програм; упорядкування систе-
ми управління за матричною моделлю.

Обґрунтовуючи кожну умову автор акцентує увагу на суб’єкт-суб’єктних взаємовідносинах, можливості реалі-
зації варіативності та здійсненні виборів учнями, розвиток учнів відповідно до їх інтересів, цінностей, здібностей, 
можливостей, що відображається в індивідуальній освітній траєкторії, вмінні вчителями застосовувати тьютор-
ські технології тощо. У висновках автор наголошує на важливості розгляду зазначених умов в комплексі, що взаємодо-
повнюють одна одну та розширюючи можливості кожної.

Ключові слова: тьюторинг, тьюторська діяльність, організаційно-педагогічні умови, тьюторська підтримка, 
освітнє середовище, тьюторська програма, матричне управління, тьюторські технології, професійний розвиток 
тьюторів.

Реформування системи освіти в Україні призводить до пошуків нових освітніх технологій, здатних забез-
печити реалізацію індивідуалізації, педагогіки партнерства, особистісно-орієнтованого та діяльнісного під-
ходів. Однією з найефективніших освітніх технологій у сфері реалізації принципу індивідуалізації на сьо-
годні вважається тьюторська технологія, яка набула свого поширення у багатьох країнах світу. Актуальність 
тьюторингу також обумовлена сучасними тенденціями розвитку в освіті: демократизацією, що визначає 
напрям змін у школі як гуманної, демократичної, особисто орієнтованої; інтеграцією, яка реалізовується на 
кількох рівнях – від зближення принципів освіти різних країн до метапредметного підходу на рівні школи; 
цифровізацією, що передбачає розвиток дистанційного навчання; гуманізацією, яка спрямована на станов-
лення здатної до саморозвитку особистості, розкритті та розвитку потенціалу кожної дитини. Технологія 
актуальна, оскільки, відповідно до Концепції Нової української школи, учитель має бути здатний забезпе-
чити реалізацію індивідуальної освітньої траєкторії дитини. Тому постає важливе питання: за яких умов 
можлива реалізація тьюторської технології у закладі загальної середньої освіти.

Проблемам тьюторингу присвячено багато робіт українських та зарубіжних дослідників. Так, про-
блема впровадження тьюторингу у закладах загальної середньої освіти висвітлена у працях: М. Альохіна – 
досліджено модель тьюторингу у початковій школі; А. Бойко, Н. Дем’яненко – опрацьовані теоретичні та 
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практичні засади впровадження тьюторингу у закладах вищої освіти; О. Іваніцька – досліджено впрова-
дження тьюторингу у вищих закладах освіти Німеччині; М. Іващенко, Т. Койчева, В. Кухаренко – наукові 
праці присвячені впровадженню тьюторингу у дистанційному навчанні вищих закладів освіти; К. Осадча – 
опрацьовано проблему підготовки студентів до діяльності тьютора.

Досить великий доробок з різних проблем тьюторингу є в зарубіжних країнах. Варто відмітити праці 
таких науковців, як А. Бжежинська (А. Brzezińska), М. Буджинський (M. Budzyński), Д. Вуд (D. Wood), Е. Гор-
дон (E.Gordon), З. Залевський (Z. Zalewski), А. Зембжуська (A. Zembrzuska), Д. Палфрейман (D. Palfreyman), 
А. Сарнат-Частко (А. Sarnat-Ciastko), К. Топпінг (Topping K.), Я. Трачинський (J. Traczyński), К. Чайка-Хел-
мінська (К. Czayka-Chełmińska), П. Чекерда (P.Czekierda) та ін. 

Проблематика організаційно-педагогічних умова в контексті тьюторської діяльності досі не досліджува-
лась. Ми спиралися на роботи українських науковців, що торкалися окремих аспектів, зокрема: освітнього 
середовища, індивідуалізації, педагогічного супроводу: Б. Андрієвський, Г. Васьківська В. Іванова, С. Смо-
люк. 

Вивчення організаційно-педагогічних умов реалізації тьюторингу в закладах середньої освіти досі зали-
шалося поза увагою дослідників.

Метою статті є визначення організаційно-педагогічних умов упровадження тьюторингу в закладі загаль-
ної середньої освіти. 

Перед тим, як перейти до визначення організаційно-педагогічних умов, зупинимося на таких ключо-
вих поняттях як тьюторинг і тьюторська діяльність. На основі аналізу зарубіжних та українських науко-
вих досліджень ми визначаємо тьюторинг як процес підтримки розвитку особистості з метою розкриття її 
потенціалу; як особливим способом організовану педагогічну діяльність, яка охоплює не лише навчальну, 
а й виховну сфери та спрямована на саморозвиток і самореалізацію особистості, може бути реалізована 
через індивідуальну співпрацю та в малих групах; передбачає суб’єкт-суб’єктні взаємовідносини; здійс-
нюється на засадах персоналізації: учень – автор свого освітнього та життєвого шляху, активний учасник 
планування власної діяльності, який реалізує свій персональний шлях за допомогою тьютора-наставника. 
Тьюторська діяльність здійснюється за допомогою організованої системи дій, що підпорядковані конкрет-
ним цілям і завданням, поставлених тьютором на початку його діяльності. 

Ефективність будь-якої інновації в педагогіці обумовлена умовами, які сприяють або стримують ефек-
тивний їх перебіг і розвиток [19, с. 50]. Поняття «умови» вже достатньо досліджені в науковій філософській, 
психологічній та педагогічній літературі. З філософської точки зору «умова» – це необхідна обставина, що 
уможливлює здійснення, створення, утворення чого-небудь або сприяє чомусь; як обставини, за яких від-
бувається чи залежить будь-що; те, від чого залежить щось інше (зумовлене), що уможливлює наявність 
речей, стану, процесу [10, с. 211]. В психології «умова» розглядається як сукупність внутрішніх та зовнішніх 
передумов, що впливають на динаміку розвитку особистості; сукупність обставин, які носять особистісний, 
індивідуальний характер» [6, с. 84]. У педагогічній науці «умова» – це сукупність природніх, соціальних, 
зовнішніх і внутрішніх чинників, що діють на розвиток людини, її поведінку, формування, навчання та вихо-
вання; уявлений результат дій учасників та чинники, що існують і впливають на процес досягнення мети; як 
обставини, від яких залежить ефективність функціонування або розвитку тієї чи іншої педагогічної системи 
[9, с. 93; 10, с. 211]. 

За С. Гончаренком, педагогічний процес має такі компоненти: мета, завдання, зміст, методи, засоби 
й форми взаємодії педагогів і здобувачів освіти, результат [4, с. 7]. Отже, педагогічні умови можуть стосу-
ватися одного, декількох або усіх згаданих компонентів і являють собою необхідні обставини, які сприяють 
та уможливлюють досягнення очікуваного результату внаслідок здійснення педагогічного процесу, зокрема 
тьюторського [14, с. 138]. Нам імпонує даний підхід, адже можна обґрунтувати комплекс організаційно-пе-
дагогічних умов відповідно до їх впливу на суб’єктів тьюторського процесу. Родовою характеристикою 
зазначених складників є поняття «педагогічні». 

Є. Хриков [15, с. 93] визначає педагогічні умови як обставини, що обумовлюють певний напрямок роз-
витку педагогічного процесу, а також як сукупність об’єктивних можливостей змісту, форм, методів, при-
йомів, засобів педагогічної діяльності. Ми погоджуємося із думкою дослідника, що педагогічні умови ство-
рюються педагогами, а фактори існують об’єктивно, незалежно від діяльності, тому сутність педагогічних 
умов доцільно визначати через поняття обставини, а не фактори. 

Всебічний аналіз трактувань поняття «педагогічні умови» здійснив А. Литвин, який узагальнив різні 
підходи українських та зарубіжних науковців та зробив висновки про те, що: у реальній педагогічній прак-
тиці діє комплекс педагогічних умов; педагогічні умови мають ураховувати сукупність зовнішніх обставин 
і внутрішніх аспектів освітнього процесу, а також внутрішніх, суб’єктивних особливостей особистості учня; 
педагогічні умови – це особливості організації освітнього процесу, що детермінують результати виховання, 
навчання та розвитку особистості, об’єктивно забезпечують можливість їх покращення шляхом реалізації 
нової парадигми освіти, застосування передових освітніх методик, сучасних та інноваційних технологій, 
упровадження кращого педагогічного досвіду [8, с. 26]. 

Відповідно логікі нашого дослідження, ми погоджуємося із думкою А. Литвина, який обґрунтував типо-
логію педагогічних умов [8, с. 42], відповідно до якої ми будемо розглядати педагогічні умови в контексті 
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тьюторингу. Так, процесуальний тип педагогічних умов сприяє реалізації та ефективності тьюторського 
процесу, та поділяється на зовнішні та внутрішні (об’єктивні) умови функціонування тьюторського про-
цесу; умови забезпечення ефективності тьюторського процесу; умови розвитку тьюторського процесу. Осо-
бистісні умови (суб’єктивні) спрямовані на підвищення індивідуальних якостей і властивостей суб’єктів 
тьюторського процесу: учнів старших класів (умови розвитку їх соціально-особистісних компетентностей) 
та тьюторів (умови розвитку особистості педагога, готовність і потенціал до здійснення тьюторської діяль-
ності). 

Педагогічні умови повинні відповідати певним вимогам, а саме: мати системний характер; мати чітко 
визначену структуру та забезпечувати зв’язки між елементами цієї структури; враховувати особливості орга-
нізації тьюторського процесу [2]. Існує кілька підходів до визначення організаційно-педагогічних умов. Так, 
А. Литвин [8, с. 45] вважає, що організаційно-педагогічні умови – це сукупність спеціально спроєктованих 
можливостей (обставин) змісту, форм, методів освітнього процесу, що забезпечують ефективне управління 
функціонуванням і розвитком процесуальної складової освітньої системи та якість навчання (професійної 
підготовки).

На думку Н. Дяченко, поняття «організаційно-педагогічні умови» охоплює компоненти, пов’язані з орга-
нізацією освітнього процесу, складовими якого є цілі навчання, методи, форми і засоби, а також співпраця 
викладачів та студентів. Відповідно, дослідниця визначає організаційно-педагогічні умови як особливості 
організації освітнього процесу, що детермінують результати виховання, освіти та розвитку людини і об’єк-
тивно забезпечують можливість їх досягнення [5]. О. Єжова вважає, що організаційно-педагогічні умови – 
це обставини, що сприяють упорядкованості, узгодженості взаємодії суб’єктів педагогічного процесу, які 
спільно реалізують певну програму або мету, тому стосуються технологічної функції управління педагогіч-
ним процесом [14, с. 140].

С. Смолюк організаційно-педагогічні умови трактує як можливості та обставини у реальному педагогіч-
ному процесі, що сприяють ефективному досягненню мети, забезпечують соціалізацію і розвиток творчих 
здібностей учнів [11, с. 138]. І. Буцик організаційно-педагогічні умови розглядає як «спеціально створені 
обставини у педагогічному процесі, що забезпечують цілеспрямований, упорядкований та узгоджений вплив 
на особистість чинників, які є необхідними та достатніми для досягнення поставлених цілей» [1, c. 76]. 
Г. Ткачук під організаційно-педагогічними умовами розуміє сукупність організаційних форм, методів, засо-
бів педагогічного процесу [13, с. 259].

Проведений нами аналіз поняття «організаційно-педагогічні умови» дає підстави зробити висновки, 
що спільним є розуміння терміну як обставин та можливостей, компонентами яких є цілі, засоби, методи 
і форми. Ми погоджуємося із думками науковців, які акцентують увагу на цілеспрямованому проєктуванні 
умов, узгодженості взаємодії суб’єктів освітнього процесу, спеціальній організації освітнього процесу для 
досягнення поставленої мети. В контексті нашого дослідження під організаційно-педагогічними умовами 
будемо розуміти цілеспрямовано створені педагогами обставини з метою упровадження тьюторингу; спро-
єктовану педагогами організацію тьюторської діяльності, що ґрунтується на узгодженості взаємодії суб’єк-
тів тьюторського процесу. Обставини можуть стосуватися ресурсів, науково-методичного забезпечення, 
моніторингу здійснюваного освітнього процесу. Організаційно-педагогічні умови впливають на весь тью-
торський процес, дозволяють ефективно його здійснювати відповідно до цілей та завдань, обирати відпо-
відні форми, методи та засоби, а також керувати цим процесом.

Узагальнення теоретичних підходів до визначення та характеристики поняття «організаційно-педагогічні 
умови» дозволило нам визначити організаційно-педагогічні умови реалізації тьюторингу у закладі загальної 
середньої освіти. 

Перша умова – це створення сприятливого варіативного відкритого освітнього середовища, що забезпечує 
існування суб’єкт-суб’єктних взаємин між вчителями-тьюторами і учнями. На основі вивчення теоретичних 
науково-педагогічних доробок освітнє середовище трактуємо як соціальний простір, у якому відбувається 
взаємодія його учасників; як сукупність впливів та засобів розвитку особистості [6; 8; 11]. Варіативність 
розуміємо як наявність широко спектру можливостей здійснення виборів учнями. Погоджуємося з думкою 
Ж. Воронцової, що альтернативність спрямована на надання умов для задоволення потреб, інтересів осо-
бистості, забезпечує гуманізацію освітнього процесу, коли учень визнається суб’єктом освітньої діяльності 
[3, с. 104]. Тьюторський процес вимагає від варіативного освітнього середовища орієнтацію на активну 
позицію учасників даного процесу, стимулювання ініціативності, орієнтацію на дитину, індивідуалізацію та 
персоналізацію (зумовлює суб’єкт-суб’єктні відносини), можливості для свободи вибору.

Другою умовою вважаємо – створення внутрішньошкільної системи професійного розвитку педагогів як 
тьюторів. Така система дозволяє організувати цілеспрямоване навчання вчителів як тьюторів відповідно до 
специфічних потреб конкретної школи; удосконалити методичну роботу школи, перетворивши її у цілісну 
систему безперервного професійного зростання вчителів-тьюторів; моніторити результати навчання вчите-
лів-тьюторів [7, с. 200]. 

Третя умова – це створення системи тьюторської підтримки розвитку учнів. Специфіка організації тью-
торської підтримки розвитку учнів полягає у тому, що тьютор допомагає не лише актуалізувати їх попе-
редній досвід, а також розширювати його, що стає фактором саморозвитку та самовизначення здобувачів 



118

Науковий часопис НПУ імені М. П. Драгоманова

освіти. Під час співпраці з тьютором учні набувають знання та досвід під час цілетворення, планування 
та досягнення результатів у вибраних ними особистих планах розвитку чи проєктах [16, с. 84; 17, с. 81]. 
Під час проєктування тьютор повинен залишатися в ролі незалежного консультанта, утримуватися від того, 
щоб надавати підказки, навіть, якщо учні (на думку тьютора) помиляються. Під час роботи над власним 
розвитком в учнів виникатимуть певні об’єктивні труднощі, подолання яких є частиною тьюторської мети 
у будь-якій учнівській діяльності. Тьютори можуть надавати підтримку учням у різних аспектах: у розвитку 
вміння самостійно вчитися, у збереженні мотивації до навчання, сприяти утриманню психоемоційної ста-
більності у тому числі. Перевагами тьюторської підтримки є: індивідуальний підхід, що ґрунтується на 
з’ясуванні тьютором потреб учнів, емоцій, інтересів для надання необхідної підтримки учню з урахуванням 
його особливостей; онлайн тьюторинг, що дозволяє залишатися учням на зв’язку з тьютором, незалежно від 
їхнього місцеперебування чи часового поясу; розвиток соціально-особистісної компетентності, що сприяє 
розвитку в учнів різних навичок: від розвитку логічного мислення до роботи з навчальними ресурсами, від 
вміння організовувати своє навчання до здатності впоратися з викликами у житті; колаборативне навчання, 
що передбачає співпрацю учнів у групових проєктах [19, с. 23]. 

Реалізація тьюторських програм – четверта умова упровадження тьюторингу. Реалізація тьюторських 
програм передбачає розробку авторських програм, використання тьюторських технологій, упорядку-
вання технологій тьюторської діяльності, що забезпечують урахування індивідуальних особливостей 
учнів та сприяють їх розвитку. Реалізація програми передбачає використання тьюторських технологій, 
що є інтегрованим комплексом, що обумовлюють досягнення кінцевої мети: максимальний, відповідно 
до індивідуальних особливостей учнів рівень розвитку їх компетентностей. До тьюторських технологій 
ми відносимо: суто тьюторські технології: робота з індивідуальною освітньою траєкторією; технологія 
роботи з портфоліо учня; технологія проведення тьюторіалу (індивідуального і в малій групі) та допо-
міжні: тренінгові технології; технології проєктів; ігрові технології; комунікативні технології; коучингові 
технології; технології рефлексії. Важливо відмітити, що тьютор має здійснити обґрунтований добір та 
адекватне комплексне поєднання тьюторських технологій і методик відповідно до індивідуальних потреб 
та можливостей учня. 

П’ятою умовою вважаємо необхідність упорядкування системи управління за матричною моделлю. 
Матричну модель управління легше реалізувати через проєктну діяльність школи, коли освітня інновація 
впроваджується та керується як проєкт, передбачає створення поряд із звичним апаратом управління (ліній-
ним) тимчасових проєктних груп, що формуються із спеціалістів підрозділів і реалізують новий вид освіт-
ньої послуги – тьюторинг. Матрична модель управління має кілька переваг відносно традиційних ліній-
них, а саме: сприяє створенню умов для інтеграції; розвитку навичок співробітництва; гнучка, має високий 
ступінь адаптації до змін; сприяє високій ідентифікації вчителів із цілями; створює самостійні механізми 
управління та координації; сприяє розкриттю творчого потенціалу вчителів; має високу відкритість зовніш-
ньому середовищу; підвищує рівень відповідальності координаторів проєктних груп та вчителів-учасників 
цих груп; покращує потік інформації; характеризується глибокою децентралізацією [12]. 

Зазначені характеристики реалізують автономність закладу загальної середньої освіти, уможливлюють 
високий ступінь автономності вчителів, що здійснюють тьюторинг, розкривають перед ними нові можли-
вості для розкриття їх потенціалу, що підвищує рівень вмотивованості вчителів до тьюторської діяльності. 
Отже, вважаємо, що упровадження матричної моделі управління в школі, здатне забезпечити ефективну 
імплементацію тьюторського процесу до освітнього. 

Узагальнюючи, вважаємо за необхідне акцентувати увагу на тому, що зазначені умови не існують окремо 
одна від одної, а взаємопов’язані між собою, доповнюючи та розширюючи можливості кожної. Взаємо-
зв’язок організаційно-педагогічних умов є основним показником можливості ефективного упровадження 
тьюторської моделі в закладі загальної середньої освіти. 
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Shvets T. Organizational pedagogical conditions for the implementation of tutoring in an institution of general 
secondary education

In the article, based on the analysis of scientific approaches to the definition of the concept of "organizational pedagogical 
conditions", the author presents her own definition of the concept in the context of tutoring. The purpose of the article is to deter-
mine the organizational pedagogical conditions for the introduction of tutoring in an institution of general secondary education. 
The author used the following research methods: study, analysis and generalization of scientific and pedagogical sources.

The author examines the concepts of tutoring and tutoring activity, which she considers to be a specifically organized peda-
gogical activity. Accordingly, the article considers different approaches to understanding the term "pedagogical conditions" 
and "organizational pedagogical conditions". Based on the study and generalization of the works of Ukrainian researchers, 
the author proves that in the context of tutoring, the organizational pedagogical conditions are somewhat different, because they 
are aimed primarily at the development of students' competencies.

In the article, the author defines and substantiates five organizational pedagogical conditions, namely: the creation of a favor-
able variable open educational environment that ensures the existence of subject-subject relationships between teachers-tutors 
and students; creation of an intra-school system of professional development of teachers as tutors; creation of a tutoring support 
system for student development; implementation of tutoring programs; arrangement of the management system according to 
the matrix model.

Substantiating each condition, the author focuses on subject-subject relationships, the possibility of realizing variability 
and choice-making by students, the development of students in accordance with their interests, values, abilities, opportunities, 
which is reflected in the individual educational trajectory, the ability of teachers to use tutoring methods, etc. In the conclu-
sions, the author emphasizes the importance of considering the specified conditions in a system, complementing each other 
and expanding the possibilities of each.

Key words: tutoring, tutoring activity, organizational pedagogical conditions, tutoring support, educational environment, 
tutoring program, matrix management, tutoring methods, professional development of tutors.


